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Opinion

Tecnologia:
siono

A FONDO

Antonio Crespo

egun laterminologia acufia-

da por Marc Prensky, los

nativos digitales son todas
aquellas personas que han nacido
en plena efervescencia de la era di-
gital —que se suele hacer corres-
ponder con la década de los noven-
ta—. A pesar de que toda definicion
generalista siempre cuenta con un
indeterminado nimero de excep-
ciones, me atreveria a afirmar que
la inmensa mayoria de los lectores
de este diario somos inmigrantes
digitales, quienes, con un mejor o
menor conocimiento de la tecnolo-
gia, hemos ido adaptando nuestros
habitos a los cambios impuestos
porlaeradigital.

En este contexto, uno de los de-
bates menos recurrentes, pero, ami
juicio, mas criticos y seguramente
controvertidos, es el de la tecnolo-
giay su papel como motor de la in-
novacion empresarial y el cambio
social. Probablemente exista una
cierta unanimidad entre nosotros
respecto del importante papel que
las tecnologias representaran en el
futuro, en todos los 6rdenes —social,
publico y empresarial-. Pero es fa-
cil obviar que el futuro se construye
abase de presentes, y que son nece-
sarias decisiones firmes en una co-
yuntura como la actual, en la que se
haroto el modelo econdmico tradi-
cional y es imprescindible una
apuesta seria y consecuente para
evitar quedar relegados a la segun-
da division de las economias occi-
dentales.

Proceso con claroscuros

En este proceso de evolucion se
aprecian ciertos claroscuros en la
actuacion de muchos agentes clave
para la transformacién. Por un la-
do, los poderes publicos, al margen
de partidismos circunstanciales,
han ido progresivamente interiori-
zando la importancia del sector
TIC en la economia. El pasado 16
de julio se aprob6 en Consejo de
Ministros la estrategia 2011-2015
del Plan Avanza 2, el cual constata
el papel que este sector tendra en el
afio 2025 como segundo generador
de Valor Afiadido Bruto (VAB), tan
s6lo por detrés del turismo. No obs-
tante, llama poderosamente la
atencion que nose le hayadadouna
dotacion presupuestaria concreta,
lo que reduce dicho plan a una de-
claracién detallada de buenas vo-
luntades. Mas grave es, en mi opi-
nioén, la brecha existente entre los
principios a los que se adhieren es-
tas iniciativas —productividad, efi-
cienciay competitividad- y la reali-
dad de un sector publico sobredi-
mensionado, mas cercano al “vuel-
va usted mafiana” de Larra que a
cualquier ventanilla inica, por muy
digital que sea. Muy a nuestro pe-
sar, la mayor preocupacion digital
de algunos de nuestros politicos es
el sistema de votacion electronica

parlamentaria que ejercen desde
sus respectivos escafios... Y aun asi
son habitualeslos errores.

En el campo de la empresa, se
hace necesario distinguir entre
aquéllas cuya sefia de identidad es
la propia tecnologia —como es el ca-
so de Google, Amazon o Micro-
soft-, del resto de compatiias -lain-
mensa mayoria- cuyos negocios
corresponden a otros sectores y
que necesitan apoyarse en la tecno-
logia para mejorar su eficiencia y
fomentar la innovacion. En estas
altimas, sigue siendo por desgracia
habitual el considerar sus departa-
mentos de tecnologia —antafio “in-
formatica”- como cajas negras de
dudoso valor, y son pocas las em-
presas que sientan a sus directivos
en el comité de direccion y, menos
atn, en el consejo de administra-
cion -lo que, al margen de conside-
raciones histéricas o consuetudina-
rias, no deja de ser una curiosa pa-
radoja, ya que las decisiones de los
consejeros se sustentan en datos
provenientes de los sistemas de in-
formacion-.

No quisiera, en cualquier caso,
obviar a los agentes sociales, quie-
nes debieran, por su propia natura-
leza, estar mas cercanos a la reali-
dad y sus costumbres. En este sen-
tido, han contribuido poderosa-
mente dos factores: moda y prag-
matismo. Como ejemplo, baste ci-
tar la capacidad para recabar
‘irmas’ a través de plataformas co-
mo facebook, que pueden movili-
zar a cientos de miles de personas
enmenos de veinticuatro horas.

Pero también tenemos ejemplos
contrarios: como fenémeno social,
no hay ninguno que sea capaz de
mover masas como el fatbol. Aun-
que amuchos les resultara anecdd-
tico —especialmente para los espa-
foles, al haber conquistado el titu-
lo- y otros no lo recuerden, en dos
de los principales partidos de los
octavos de final se vivieron sendos
errores arbitrales, flagrantes no
tanto por la humana equivocacion
como por unas inexplicables reglas
que impiden apoyarse en medios
tecnoldgicos para decisiones arbi-
trales de este tipo. Resultaba hasta
cierto punto hilarante ver cémo
publico y jugadores contemplaban
in situ la repeticion de las jugadas,
cual déja vu ajeno al marco tempo-
ral en el que transcurria el partido.
Asombroso. Otro ejercicio signifi-
cativo, mas cercano al contexto en
el que estamos, es comparar el ni-
mero de paginas que muchos dia-
rios dedican ala tecnologia, frente a
otras disciplinas como la medicina
oelmundo juridico.

En momentos de crisis como el
actual, hay que tomar decisiones
serias y consecuentes. Tecnologia:
si 0 no. No dejemos que sean otros
los que decidan. Sembremos el ca-
mino para que los nativos digitales
que estan al llegar miren al pasado
con el orgullo de pertenecer a un
pais avanzado y pionero.

Presidente en Espaiia de la
Asociacion Internacional de
Profesionales de Outsourcing

Pruebas fallidas

ANALISIS DE ACTUALIDAD

Pedro Schwartz

tests al espafiol, porque se ha entendido como un
modo de averiguar qué instituciones financieras
estan ‘estresadas’: significa otra cosa, no qué bancos y ca-
jas europeas estan en mala situacion hoy, sino cuéles se-
rian incapaces de sobrevivir a un terremoto como el del
verano de 2008. La prueba no pretende ser genérica, si-
no precisay dirigida al futuro. Ha sido lo que llaman los
ingenieros unas “pruebas de resistencia de materiales y
estructuras”, para asegurarse de que los edificios y las vi-
as de comunicacion resistiran en las peores situaciones.
En este caso, el ejercicio consistia en adivinar qué
bancos sucumbirian en una recaida de las economias
europeas, unida a una congelacion de los mercados in-
terbancarios. Las pruebas, sin embargo, no han inclui-
do directamente una contingencia posible, me atreve-
ria a decir que probable, a saber, de que un pais deudor
suspenda o renuncie al pago de sus obligaciones. Por
ello, considero que las pruebas han sido preocupante-
mente incompletas.

E mpezaré por traducir la expresion inglesa stress

Quiebra de un deudor soberano

La principal contingencia considerada, pues, ha sido lo
que los americanos llaman un double dip, en espafiol un
‘subibaja’, como el de las ferias de la patrona del pueblo.
Lo es cierto es que esas recaidas consecutivas del ciclo
son muy raras. El tinico ejemplo claro en el siglo XX fue
el de 1934, apenas un afio y medio después de que los
EEUU y el mundo hubieran empezado a salir de la gran
contraccion del 29. En esta recaida, la politica interven-
cionista y anti-empresa aplicada por Roosevelt se com-
bind con una inoportuna politica de restriccion moneta-
ria de la Reserva Federal. No creo que ocurra esta vez.
Los bancos centrales estan al quite. La retdrica anti-em-
presarial de Obama se ha agudizado con el vertido de BP
en el Golfo de México pero atin no hallegado alos extre-
mos socializantes de su admirado predecesor. El peligro
es otro: el de la quiebra de algiin deudor soberano y ésa
es una contingencia que las pruebas de resistencia no
hantomado en cuenta directamente.

La prueba de resistencia a la que se ha sometido a los
bancos la UE ha consistido en lo siguiente. Se pregunta-
riasilosbancosy cajas tienen bastante capital propio pa-
ra resistir los efectos de una caida del PIB europeo del
3%, oun alzarepentina de los tipos de interés. La conclu-
sion o veredicto se formularia luego en términos de qué
‘corte de pelo’ habria que dar al valor neto del banco en
cuestion, y cuanto capital nuevo necesitaria para recom-
poner la capacidad de resistencia.

El objeto del ejercicio seria evitar que la debilidad de
los bancos débiles pudiera contagiarse a todo el sistema
si las economias volvian a decrecer o si se gripara de
nuevo el mercado interbancario. Sin embargo, la crisis

sistémica podia comenzar por otra causa que no fuera
en la debilidad de los bancos, sino en la debilidad de los
Estados. Los inspectores no han entrado en lo que po-
dria ocurrir si la nueva crisis se originaba directamente
en un renuncio o una reestructuracion de la deuda por
algun pais de eurolandia. En ese caso, incluso los bancos
fuertes podrian tambalearse.

Supongamos una reestructuracion ordenada de la
deuda griega. El valor medio de la deuda publica griega
enlos libros de los seis primeros bancos helenos es de un
32% de su capitalizacion, aunque hay mucha dispersion.
Una quita o ‘corte de pelo’ de un 40% reduciria a cero la
capitalizacion de cuatro de ellos. Una quita del 60% lade
los seis. No digamos nada si la reestructuracion fuera
forzada, porque los inversores teman que el sistema fi-
nanciero griego no pueda hacer frente al interés del 5,5%
sobre los préstamos que ha recibido por dos afios del
FMIyla UE. El caso de Grecia sigue siendo preocupante
y puede resultar insostenible.

Banca espafriolay bonos del Estado

Algo menos preocupante, aunque no muy tranquiliza-
dora, es la situacion de las finanzas publicas en Espafia.
Cada vez que el Tesoro emite deuda, los miembros del
mercado, o market makers, tienen que tomar al menos
el 3% de la emision. Unas llamadas de teléfono oportu-
nas amplian ese minimo. Al final de 2009, los bancos y
las cajas espafiolas tenian en cartera el 36% del monto de
los bonos del Estado. Para comprarlos se financian en el
Banco Central Europeo. Como bien ha dicho Francisco
Cabrillo esta semana, la vida es muy comoda cuando el
BCE le presta auno al 1%y el Estado se ve obligado a pa-
gar el 3% o el 4%. Pero, ;qué ocurrira cuando los bancos
centrales se vean obligados a subir los tipos? Monsieur
Trichet ya ha empezado a hablar de cerrar la ventanilla
de descuento de papel carcomido.

Es poco ortodoxo que el Estado espaiiol coloque tal
proporcion de su deuda en las instituciones financieras
espanolasy en el Fondo de Reserva de las pensiones pa-
Dlicas. ;Qué tal un stress test del Estado espaiiol, inclui-
das las autonomias y los ayuntamientos? ;Y del sistema
desalud?

Los bancos franceses estdn muy invertidos en deuda
publica de Grecia, Irlanda, Portugal y Espafia. Un repu-
dio por alguno de estos paises podria dar lugar a una
nueva crisis sistémica. Los aumentos de capital que se
definen como necesarios parala seguridad de los bancos
basten quiza para cubrir la deuda pablica que tienen en
su libro de negocio diario, en su trading book, pero nadie
ha mirado la deuda que mantienen a ‘madurez’, que es
precisamente la que puede fallar con un impago.

Latentacion de repudiar puede ser vehemente. Cuan-
do un pais se libera repentinamente de la carga de pagar
los intereses y devolver el principal de su deuda nacio-
nal, el signo del crecimiento cambia repentinamente de
direcciony parece volver la prosperidad. El que luego no
haya quien le preste a un tipo de interés razonable es co-
sa que importard al presidente de mafiana o de pasado
mafana. Sino, que se lo digan alos sefiores Kirchner.



