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ahora,sóloenEspaña.

2

U
no de los principales factores detrás
delaugedelosmediossocialeseslalla-
mada implicacióndel cliente, uname-

didadehasta quépunto el cliente se involucra
conel sujetode lacomunicación, yqueempie-
zaaserobjetodecuidadosasreflexiones.
¿Sehaplanteado alguna vezqué efectopro-

vocan sus acciones de comunicación en gene-
ralsobresupúblicoobjetivo?Enunmundoca-
racterizado por medios tecnológicamente li-
mitados a la unidireccionalidad, la respuesta a
esta pregunta resultaba sumamente inexacta:
sólo podíamos conocerla mediante paneles o
encuestas, de manera aproximada, sin adscri-
birlaasujetosenconcreto,obientratardeme-

dirla en términos puramente binarios: uno,
compra el producto o servicio, o cero, no lo
compra. Frente a semejante carestía de datos,
la comunicación a través de la Red nos ofrece
todo un riquísimo abanico demétricas y posi-
bilidadesdeevaluación.
En laweb social, las reacciones de los usua-

rios vienen marcadas por esa variable funda-
mental: la implicación.La implicaciónmínima
queunusuariopuedemanifestar conrespecto
a su contenido es la que corresponde simple-
mente a “verlo pasar”. La publicidad de dis-
play, por ejemplo, es un caso claro: ni siquiera
podemos estar seguros de si el usuario la ha
vistorealmente,sihareparadoenella.Enreali-
dad,lapublicidaddedisplayesunauténticolu-
joconrespectoaotrosmedios: almenospode-
mossabersiunusuarioconcretoharecibidoel
impactoono,yactuarenconsecuencia.Frente
a eso, enprensaúnicamentepodemos saber el
número de periódicos que han circulado, y en

televisión tenemos que fiarnos de una parca
muestradeaudímetrosquemidenpocoymal.
Si el nivel de implicación crece, el siguiente

pasopuedeserhacerclic.Uncliccuestapoco,e
indica una acción positiva, algo que tienemu-
chamásimportanciadeloqueparece.Pero,en
realidad, el abanico de posibles acciones es
muchísimomás amplio, y tantomás amedida
quelawebsevatornandoenunescenariomás
rico:unusuariopuede,porejemplo,valorarun
contenido, lo que implicahacer un juicio críti-
co, una acción que provoca un nivel de impli-
caciónsuperior:unusuariopuedenorecordar
los contenidos que ha visto o aquellos en los
quehahechoclic,peroseguramenterecordará
loscontenidosquehavalorado.
Pasos ulteriores de implicación pueden ser,

porejemplo, reenviaruncontenidoaunterce-
ro, o compartirlo con una red. Detrás del pe-
queñobotónMegustadeFacebook,porejem-
plo, hay toda una demostración de implica-

ción. Es preciso tener en cuenta, además, que
esos terceros que lo ven en nuestro tablón (o
reenvío, o compartición de cualquier tipo) no
acceden simplemente al contenido, sino al
contenido acompañado por nuestro respaldo
expresodelmismo,dotandoaéstedeunaven-
taja sensible y llegando, en ocasiones, a provo-
carelfenómenodelaviralización.
El máximo exponente de la implicación, fi-

nalmente, es la colaboración directa, la co-
creación. Los usuarios, por ejemplo, pueden
aportarcontenido,comentarios, vídeos... laco-
laboración puede expresarse demuchas otras
maneras, a cada cualmás rica, y suponeunni-
vel de implicaciónmuy superior, que acerca a
personaymarca,quepuedecrearvínculos im-
portantes. Plantéeselo, y piense en la comuni-
cacióndesucompañíaentérminosdeimplica-
ción.Enestetema,sinduda,nosquedatodavía
muchopordescubrir.

OPINIÓN

Enrique Dans

Web social e implicación

Profesor de IE Business School.
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E.Arrieta.Madrid

España, Portugal, Italia, Ale-
mania,Austria,PoloniayHo-
landa. Éstos son los siete paí-
sesen losqueestápresente la
compañía online española
BuyVIP, que en el segundo
trimestrealcanzólarentabili-
dad gracias a un incremento
del 70% en sus ingresos bru-
tos. “Ya registrábamos cifras
positivas enEspaña,peronos
quedaba rentabilizar las in-
versiones acometidas en el
extranjero. Estos resultados
nos permiten financiarnos
con deuda por primera vez”,
adelanta a EXPANSIÓN
Gustavo García Brusilovsky,
consejero delegado y cofun-
dadordel clubdeventasonli-
nelíderenEspaña.
El portal de Internet fun-

ciona de la siguientemanera:
los usuarios pueden regis-
trarse de manera gratuita y
consultar las promociones
que, en ese momento, pro-
mocionan loscientosdemar-

Lamatriculación
exprés ha llegado

PROYECTO EN GRANADA, JAÉNYALMERÍA

E.A.Madrid

LaLeydeAccesoElectrónico
de losCiudadanosa losServi-
cios Públicos está agilizando
algunos de los trámites que
obligabanalosespañolesaes-
perar largas colas. Uno de los
servicios que ahora se está
modernizando es la matricu-
lacióndelosvehículos.
Esta tarea depende de los

gestores administrativos de
cadaprovincia, con lo que los
proyectos se están llevando a
cabo de distinta manera en
cadaterritorio.
Los últimos en poner en

marchalamatriculaciónonli-
ne han sido Granada, Jaén y
Almería, que operan a través
de un mismo colegio oficial
de gestores administrativos
(Gesgra, por sus siglas), que
colabora, a su vez, con la Di-
recciónGeneraldeTráfico.
La estructura de colegios

administrativos se asemeja a
unpuzzle. Gesgra formapar-
te del Consejo Andaluz de
Colegios de Gestores Admi-
nistrativos(conlosdeMálaga
y Sevilla) y, en toda España,
existen 22 de estos órganos,

dependientes de un Consejo
General.
“Elusuarioobtieneunper-

misoprovisionalde forma in-
mediata, enmenos de unmi-
nuto,y,alospocosdías,recibe
la definitiva en su domicilio”,
explica Jorge Olivares, del
departamento de Nuevas
TecnologíadeGesgra.
El colegio oficial emplea la

tecnología criptográfica de la
compañía española Realsec.
“Las firmas ibéricas igualan
en calidad a las extranjeras y
ofrecen facilidades, puesto
que comparten el idioma, el
horario,losmétodosdetraba-
jo y comprenden la idiosin-
crasia española”, apunta Oli-
vares.

Otrosusos
Gesgra ha ampliado la plata-
forma tecnológica a su rela-
ción con Hacienda, para la
tramitación y firma digital de
ciertos permisos especiales
que, hasta la fecha, no podía
elaborarse por Internet. Asi-
mismo, pronto se empleará
para lasbajasy las transferen-
ciasdelosvehículos.

mann Digital Media Invest-
ment y Kennet Capital Part-
ners.
Para este año, BuyVIP es-

pera consolidar su presencia
internacional y facturar 140
millones de euros. Con estos
resultados, abrirá una línea
especialdecrédito,conlaque
financiarnuevas líneasdene-
gocio.

ciendo”, declara García. “Al
comercio electrónico le que-
damucho recorrido hasta al-
canzar las ventas en retail”,
continúa.
Fundado en 2006, BuyVIP

cuenta conel apoyo financie-
ro de 3i, Grupo Intercom
(creador de negocios como
Infojobs o Softonic), Molins
Capital Inversión, Bertels-

cas asociadas, tanto de ropa y
calzado, como de comple-
mentos, belleza, hogar, elec-
trónica de consumo e, inclu-
so, automóviles. Los pagos
puedenefectuarsecontarjeta
de crédito o vía PayPal y las
devoluciones pueden reali-
zarse cualquier día del año.
“Labarreradelmiedoacom-
prar por Internet se está ven-

BuyVIP conquista los
hogares demedia Europa


