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Jornada laboral intensiva:
spor qué no durante todo el ano?

Larutinaylos
aspectos
culturales son
los principales
frenos para
aplicar jornada
continua anual

ANDREA PEREZ-Bouzana Madrid

i Tberdrola pudo hacerlo, équé

impide a las demés empresas se-

guir su ejemplo? Desde la eléc-

trica, que cuenta con jornada in-
tensiva durante todo el afio desde el pa-
sado noviembre, aseguran que los re-
sultados han sido excelentes. “Hemos re-
ducido las bajas un 20% y la gente viene
atrabajar mucho mas contenta y eso se
nota en la productividad’, sefiala Vicente
Trullench, responsable de comunicacién
de la zona centro.

Con la llegada del calor, son muchas
las organizaciones que ponen a dispo-
sicién de sus trabajadores unos horarios
diferentes que permiten disfrutar mas
el periodo estival, 1a famosa jornada de
verano. Y funciona. No existen datos que
establezcan un descenso de la produc-
tividad o un empeoramiento de los re-
suttados que se deban a la implantacion
de los horarios estivales. Y los emplea-
dos lo solicitan: nueve de cada diez pre-
fiere trabajar en horario intensivo, segiin
un estudio presentado por Alta Gestién
el pasado ejercicio. éPor qué no hacer-
lo todo el afio?

“Es imprescindible dar un cambio y
pasar de la cultura de la presencia ala
de la eficiencia. En las empresas que
hacen jornada continua la productivi-
dad no disminuye, sino que la gente esta
mas satisfecha y el rendimiento es
mejor”, comenta Ignacio Buqueras,
presidente de la Comisién Nacional para
la Racionalizacion de los Horarios Es-
pafioles.

Los aspectos culturales y la rutina
son, en muchos casos, los principales
problemas para la implantacion de este
sistema. de organizacién durante todo
el afio. Aunque no son las tnicas difi-
culiades. “Una de las limitaciones mas
importantes es la orientacién al clien-
te”, sefiala Daniel Cordén, socio direc-
tor de la consultora Development Sys-
tems. “Es dificil que un sector pueda
hacer algo por si solo, tiene gue haber
un cambio general”, afiade.

“Mientras nuestros clientes trabajen
hasta las siete de la tarde nosotros no
podemos irnos a las tres”, comenta Lour-
des Ramos, directora de recursos hu-
manos de Garrigues. En el despacho de
abogados cuentan con jornada continua
durante el verano y los viernes de todo
el afo, una medida que han adoptado
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Instalaciones de logistica de MRW en Madrid.

otras muchas compafiias en Espafia y
que ha dado resultados muy positivos.
“Es una de las propugstas mas valora-
das por nuestros profesionales, aunque
el nivel de cumplimiento depende de
cada puesto y de cada situacion con-
creta”, apunta Ramos, quien destaca que,
aunque se avanza con fuerza hacia unos
horarios mas flexibles, ain queda
mucho camino por recorrer.

Cada empresa es un mundo, cada sec-
tor es distinto y es imposible generali-
zar. Que no todo el mundo puede tener
la misma organizacion es una eviden-
cia. Sin embargo, la jornada continua
todo el afio es posible. MRW lo sabe.
Hace 10 afios que se implantd en la com-

mpaiiia que desde el pasado mes de noviembre cuenta con jornada intensiva durante todo el afio.

« E$ cierto que no todas las em-
presas son iguales y que cada
una, con sus particularidades,
debera valorar distintos aspec-
tos. No obstante, paraque la
jornada continua funcione y la
flexibilidad de los horarios se
convierta en una realizad pro-
ductiva, no se pueden olvidar
algunas formas de trabajar.

Ohjetivos claros, Los exper-
tos afirman que resulta im-
prescindible marcar unos ob-
jetivos empresariales y mo-
verse por los resultados que
se obtienan mas que por una
presencia en el puesto de tra-
bajo.

i Dar ejemplo. Los directives
tienen un papel fundamental a
ta hora de racionalizar los ho-
ratios de la plantilla. La eultu-
ra presencial ain tiene mucho
peso en Espafia y es importan-
te contar con el ejemplo de los
puestos més elevados de las
organizaciones.

ecnologia. “Contar con un
ordenador de (itima genera-
cion hace que un empleado
pueda realizar su trabajo en
mucho menos tiempo que con
una maquina obsoleta”, sefia~
la el presidente de la Comi-
sion Nacional para la Racio-
nalizacién de los Horarios Es-

CLAVES Lograr una nueva realidad

pafioles Ignacio Buqueras.
Tener la tecnologia y los me-
dios técnicos necesarios
puede suponer unos indices
de mejora de ios horarios y
aumentar las posibilidades de
congiliacion de manera impor-
tante.

Medicidn. Las compaiiias
siguen teniendo miedo. Para
aumentar el indice de con-
fianza en los modelos de jor-
nada intensiva es necesario
que los sistemas de medicién
de productividad y rendimien-
to mejoren para poder compa-
rar los resultados empresaria-
les en cada caso.

En lberdrola
se redujeron
las hajas
un20%con
lajornada
intensiva
anual

paftia el horario intensivo para su plan-
tilla. El cambio fue motivado por un tras-
lado de sus instalaciones del centro de
Barcelona a un poligono cercano.
“Hemos mejorado la conciliacién de la
vida personal y laboral de nuestros co-
laboradores, lo gue repercute directa-
mente en la mejora del clima laboral y
de Ja productividad”, apunta Sonia Yan-
guas, técnico de recursos humanos de
la compaiiia respecto a los resultados
obtenidos.

No es facil. Los esfuerzos que debe
hacer la empresa son muchos y ademas
el miedo al cambio esta presente en la
mayoria de los casos. “Fue una medida
muy arriesgada y valiente, porque no se

trata de una empresa de nueva cons-
truceion sino centenaria’, comenta Tru-
1lench. Desde Iberdrola aseguran que lo
més complicado fue cambiar la men-
talidad de las personas. “Hay gente que
lleva aqui 20 o 3C afios y estd acos-
tumbrada a las largas comidas de tra-
bajo, al café de la mafiana... al final sales
a las 8 de la tarde pero se trabajan las
mismas horas” Trullench destaca la
mayor aceptacion de la medida por parte
de los profesionalies més jévenes. “Ob-
servamos (ue muchas personas que que-
rian trabajar con nosotros valoraban
mucho més el tema de los horarios que
incluso el sueldo u otras prestaciones.
Era el momento de hacerlo’, dice.
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